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A Cooperativa Regional de Energia e
Desenvolvimento  ljui  Ltda -  CERILUZ
DISTRIBUICAO - surgiu em 20 de agosto de
1966, na época, com o nome de Cooperativa
de Eletriticagcdo Rural Ltda. Ela surge por

iniciativa de 11 agricultores com o
compromisso de gerir e executar o projeto de
eletrificacdo  de  propriedades  rurais

desamparadas de energia elétrica.

A Cooperativa de Geragdo de Energia e
Desenvolvimento Social Ltda. - CERILUZ
GERACAO, toi criada em 06 de junho de
2006 pelos associados da Cooperativa
Regional de Energia e Desenvolvimento ljui
Ltda. - Ceriluz DistribuicGo com o objetivo
de explorar potenciais energéticos da
regido em prol dos associados.

A partir deste material vamos
detalhar todas as informagdes que
nossos associados precisam saber
sobre a atuagdo da CERILUZ.
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CERILUZ DISTRIBUICAO

CERILUZ GERACAO

A CERILUZ estd dividida em
duas cooperativas: a
CERILUZ DISTRIBUICAQ,

responsavel pelo

distribuicdo de energia
étrica aos consumidores,
e a CERILUZ GERACAO
voltada & produgdo de

energia eletrica. Essa

organizagdo permite

atuag¢do integrada e
especializada em toda o
cadeia do setor elétrico.
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«CCODSOUIOS
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 Melhorar a condicdo de vida do associado,
~ gerando, e fornecendo energia de qualidade,
- com eficiéncia e de forma sustentavel
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e Da geragdo a distribuicdo, para além da energia.

e Gerar e comercializar energia dentro de sua drea de
acdo, atendendo as necessidades dos consumidores
das classes Rural, Residencial, Industrial, Comercial e
Publica, focando a qualidade exigida para a realizagdo
de suas atividades didrias

e Acdo e Transparéncia e Cidadania
e Etica e Senso de Justica e Solidariedade
¢ Intercooperagdo e e Unido e Zelo

Competéncia
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~Distribuir energia elétrica com qualidade e
. seguranca, nos padrdes do setor elétrico,
. buscando:

e Satisfagdo dos associados/consumidores;

e Aperfeicoamento continuo dos
colaboradores:

e Investimento em tecnologia e melhoria
continua de nosso SGQ;

e Confiabilidade na coleta, geragdo e envio
dos dados & Aneel dos indicadores de
continuidade Individuais e Coletivos, Servigos
Comercial e Reclamacgdes;

e Eficiéncia no tratamento das reclamacgdes
dos associados/consumidores e demais
partes interessadas;

e Cumprimento do contrato de permissdo,

assim como  os  requisitos  legais,
regulamentares da Aneel, estatutdrios do
Cooperativa, e dos

Associados/Consumidores;

e Sustentabilidade econémica seguindo os
principios cooperativistas, com
responsabilidade socioambiental.
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Na CERILUZ DISTRIBUICAO, podem associar-se pessods
tisicas e juridicas que consumam energia elétrica dentro da

drea de permissdo da Cooperativa e que ndo se dediquem
a atividades que possam prejudicar ou colidir com seus

interesses e objetivos.

Na CERILUZ GERACAO podem associar-se pessoas fisicas
residentes ou domiciliadas em sua drea de atuag¢do, desde

que também sejam associadas & CERILUZ DISTRIBUICAO.
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\. Por telefone

O nosso CTA é nosso canal de

atendimento, 24h por dia, 7 dias do
semana.

)> 0800 0513130
)> 0800 040 1010

@ Por WhatsApp
O atendimento por WhatsApp estd

disponivel de segunda a sdbado das
06 as 20 horas.

)>(55) 3331-9101

ATENDIMENTO PRESENCIAL

A CERILUZ conta com atendimento
presencial na sede admnistrativa em
ljui e também em dois escritdrios,
localizados em:

ljui
R.Reinoldo Schindler, n° 100. Das Chacdras.

Ajuricaba
R. Emilio Gross, n® 456. Centro.

Catuipe
R. Cel. Bicaco, n° 187 - Centro.




@ Numero de UC

O nudmero da unidade consumidora (UC) é a
identificagdo da sua ligagdo de energia na rede de

distribuicdo da COOPERATIVA.
Quando precisar entrar em contato com a CERILUZ,

informe seu numero de UC para agilizarmos seu
atendimento.

Lembre-se de sempre deixar o seu cadastro
atualizado para tacilitar nosso contato com vocé.

&= CERILUZ C b}

A energia que une passado e presente, para o futuro.
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Aplicativo CERILUZ e Agéncia Virtudl

A CERILUZ conta com aplicativo dis,oonl'vel para Android
e |OS para acesso a Agéncia Virtual.

Por meio da platatorma, é possivel consultar faturas,
comunicar falta de energia, encaminhar duvidas,
sugestdes, elogios e  registrar  reclamacgdes,
proporcionando mais agilidade e comodidade aos
associados.

CERILUZ

o

N Informar falta de energia

Escolha a unidade que vocé quer ver

E o)

() Incluir UC's sem titularidade

RUA ALFREDO ..

I imada
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Débitos Servicos Inicio Minha rede Historicos
¢
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A & o0 evento

mais importante de uma cooperativa, realizado
anualmente. Nessa ocasido, sdo apresentados aos
associados os investimentos realizados e os
previstos, bem como a presta¢do de contas do
érgdo de administrac¢do.

E também na AGO que os associados deliberam
sobre o destino das sobras do exercicio, exercendo
seu direito de participagdo nas decisdes
estratégicas da cooperativa.
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sdo momentos de
didlogo e troca de informagdes entre a Ceriluz e
seus associados, complementando as

assembleias formais. Nesses eventos, a
COOPERATIVA apresenta suas principais
atividades, obras e desatios futuros, ao mesmo
fempo em que ouve as expectativas,
necessidades e percepc¢des dos associados sobre
sua atuagado.
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Programa semanal promovido pela CERILUZ, com o
objetivo de aproximar o associado do dia a dia do
cooperativa. O programa apresenta as principais
noticias da semana, avisos do departamento técnico e
mensagens da dire¢do, sendo veiculado nas principais

raddios das cidades onde estdo os nossos associados.

M

Os desligamentos programados sdo necessdrios

para melhoria e manutengdo de nossas redes de
distribuicdo.
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Mensalmente, um leiturista passard em sua

residéncia para registrar o consumo de sua UC.

A conta de energia da sua UC estard disponivel

nos locais de entrega sempre ao final de cado

N

mes.

Lembre-se que o medidor deve estar

instalado em local seguro e com acesso

para nossas equipes de leitura.

Quando ndo é
possivel registrar a
leitura, a emissdo da
conta utiliza a média
de  consumo  dos

ultimos 12 meses.
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O pagamento até a data de vencimento é um
Dever do associado

O tornecimento pode ser suspenso em caso de
inadimpléncia. A CERILUZ sempre notifica os
débitos pendentes com no minimo 15 dias antes
de efetuar o corte da energia.

A notificagdo poderd ser realizada por meio de
aviso na fatura de energia elétrica ou mediante
contato teleténico com o associado.

As taturas podem ser quitadas em toda a rede
bancdaria.

:(— DANF3E - DOCUMENTO AUXILIAR DA NOTA FISCAL DE ENERGIA ELETRICA ELETRONICA

COOP. REC. DE ENERGLA E DESEMW LU CTTA

Fua Reinokdo Schirdler, 100, Hui-Rs CEP - SG 00000
CNPJ BPESE0RSI0017Y - NG, ESTADLUIAL D550 1008

Tipo de Fornecimento:

et il Laftura anternor Leitura atual N? de dias Proxima Laitura
18/11/2025 081212025 19 22101/2026

NOTA FEW - SERIE 000 ! DATA DE
EMISSAD: 1

Consulbe pala Chave de Acesso em:
hthpes -\ idfe-portal. svrs regov br'Nfla/consulta

Interior { fui-RS
CEP- 08 T00-000 123456789

Rota: 717, Sequéncia: 28125

cPriCNP.-

REF: MES / ANO VENCIMENTO TOTAL A PAGAR

1212025 12001/2026 R$ 28,56

Chave de acessa:

Frotoconn de sslormecin: 1EIIS000AISEED T - BTAIIS i Chawds 0108

Bens de fatura Vot | Comm | PR | el | oo m‘;: I::.q;m s (TROEE | Tributn |t on AR i iy
CLUETD OE HEPONIBIL IDADE L] ki 0,84 0aEaET 1522 ek ] 1822 12,00 231 055168 PEPREEF 17,84 nar 8,07
Acicikonal Bandeim Smansk i3 0 i EIds .28 034 12,00 &.03 3,01285 COFBES il 173 3
Aamickonial Bandein Vanmeha 17 023220 0,80 b~ LR 12,00 a1 G453 |CaS 38 1200 245
Iegrakeacho Ca - 0m i i 4,00 .
IriegraEzagio Capinl Cordur Goreii 1 4 4,00
CIF - Conl. lurenaods Pibioa Municpal 1 017 BiT CONELIED FATLURADN  W° DIAS FAT
TOTAL =158 [l - 2030 245 13RS o
072 0Es o0
LI L o0
TR £
HrEs o0
SIS o0
L= (£ 1]
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DS o0
Ew2es o0
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Em caso de um novo pedido de ligagdo de
energia, o padrdo de entrada é de
responsabilidade do associado.

A CERILUZ disponibiliza o servico de assisténcia
técnica para a instalagdo de postes de medigdio
padrdo destinados das unidades consumidoras

do Grupo B.
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A CERILUZ oferece a possibilidade de

contratacdo de seguro residencial para sua
Unidade Consumidora.

A cobranca é mensal e direto na fatura de
energia.

Existem duas modalidades para contratacgdo,

sendo elas:

e Seguro de ocupagdo habitual (residencial);
e Seguro de veraneio.

=~

SEGURO RESIDENCIAL
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O Projeto Escolas na Ceriluz promove visitas de
estudantes as usinas da Cooperativa paro
aprendizado sobre a importéncia da dgua na
geragdo de energia e no desenvolvimento
social. A iniciativa reforca a conscientizagdo
sobre o uso responsdvel e a conservagdo dos
recursos hidricos

/ /

NN PEGOLI

O Auxilio Peclulio tem
objetivo de amparar as
familias de NOSSOS
associados em momentos

de perda.

Para receber o beneficio, a
familio deve estar com as
contas em dia, apresentar
a certiddo de &ébito e
transterir a UC para novo
titular.

SOMOSCCOD»
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ENGONTAD Dt NULHERE

Com o objetivo de celebrar o Dia Internacional
da Mulher, a CERILUZ promove anualmente o
encontro de associadas, esposas e filhas para
tratar de temas como saude da mulher,
autoestima e lideranca.



NVENICo PR GUADAR
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MU e oot AooluiAl

A CERILUZ oferece a seus associados a opg¢do
de contratagdo, com cobrangca em sua tatura
de energia, dos seguintes convénios de saude:

PLANO DE SAUDE UNIMED
’ CONVENIO CARTAO HCI VIDA
CONVENIO CARTAO BOM PASTOR

Todas as modalidades contam com o
possibilidade de contratagdo para dependentes,
desde que o ftitular do plano ou convénio seja o
titular da Unidade Consumidora.

\ 4
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Estabelecidos pela RESOLUCAO NORMATIVA
ANEEL N° 1000/2021, sendo:

e 0 00 GONU D0

e Ser orientado sobre a

segurangca e eficiéncia na
utilizagc@o da energia elétrico
Receber um servico adequado,
que satisfaca as condigdes de
regularidade,  continuidade,
eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas;

Receber compensagdo
monetdria se houver
descumprimento da

DISTRIBUIDORA, dos padrdes
de qualidade estabelecidos
pela ANEEL;

Alterar a modalidade tarifdria,
desde que previsto na
regulagcdo da ANEEL, no prazo
de até 30 dias;

Solicitar a inspe¢do do sistema
de medicdo de taturamento,
para veriticagdo do correto
funcionamento dos
equipamentos,

e Escolher a data para o

vencimento da fatura, dentre
as seis datas, no minimo,
disponibilizadas pela
DISTRIBUIDORA, exceto na
modalidade de pré-
pagamento,

Receber até o més de maio do
ano corrente, declaragdo de
quitagdo anual de débitos do
ano anterior;

Receber a  fatura  com
periodicidade mensal,
considerando as leituras do
sistema de medi¢do ou, caso

aplicavel, o  valor  por
estimativa;
Receber  gratuitamente o

cédigo de pagamento ou outro
meio  que  viabilize o
pagamento da fatura, de
forma alternativa & emissdo da
segunda vig;

Ser informado, na fatura, sobre
a existéncia de faturas ndo

pagas.
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e Manter os dados cadastrais e e S&o deveres do CONSUMIDOR

de atividade exercida nas modalidades taritdrias
atualizados junto 0 convencional, branca e pds-
DISTRIBUIDORA e solicitar as pagamento eletrénico:
alteragdes quando necessdario, e Pagar a fatura de energio
em especial os dados de elétrica ou o consumo até a
contato como telefone e data do vencimento,
endereco eletronico; sujeitando-se, em caso de

e Informar &  DISTRIBUIDORA atraso, O atualizagdo
sobre a existéncia de pessoa monetdria pelo IPCA, juros de
residente que use mora de 1% ao més calculados
equipamentos elétricos pro rata die e multa de até
indispensaveis a vida; 2%.

e Manter a adequacgdo técnica e
a seguranca das instalagdes
elétricas da unidade
consumidora, de acordo com
as normas oficiais brasileiras;

e Consultar a DISTRIBUIDORA
quando o aumento de carga
instalada da unidade
consumidora exigir a elevagdo
da poténcia disponibilizada;

e Responder pela guarda e
integridade dos equipamentos
de medi¢do quando instalados
no interior de seu imdvel;

e Manter livre & DISTRIBUIDORA,
para fins de inspecdo e leitura,
o acesso as instalagdes da

unidade consumidora
relacionadas com a medi¢do e
prote¢ado,

i . .
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Desde 13 de outubro de 2017, a CERILUZ conquistou
o certiticado de Aptiddo do Sistema de Gestdo SO
9001, norma internacional de qualidade.

Este reconhecimento atesta que a cooperativa
possui um sistema de gestdo estruturado para a
distribuicdo de energia, coleta e apuragcdo de
indicadores de continuidade de fornecimento de
energia, qualidade do servigo prestado, atendimento
comercial e tratamento de reclaomagdes dos
associados na sua drea de permissdo.

Além de retorcar o compromisso com a qualidade
dos servigos prestados aos associados a ISO 2001
também contribui para o aprimoramento profissional
dos colaboradores, por meio de procedimentos mais
precisos e seguros, fortalecendo a eficiéncia
operacional da cooperativa.

SRR\
ISO
N %

9001:2015
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A satisfacdo de nossos associados € nossa principal
meta. Através do Indice ANEEL de Satistagdo do
Consumidor (IASC), realizado anualmente, é possivel

avaliar a satisfagcdo dos associados com o servigo
prestado pela CERILUZ.

Apds a devolutiva da pesquisa, a CERILUZ revisita
seus processos e incrementa com sugestdes dos
associados visando a melhoria continua de seu
servico.

A partir de 2026, a CERILUZ inicia um novo processo
de aprimoramento da gestdo e da governanca por
meio de ferramenta desenvolvida pela Organizagdo
Nacional das Cooperativas (OCB). A Cooperativo
realizard anualmente o autodiagndstico de seus
processos, por meio do Diagndstico de Governancga
e Gestdo (PDGC). Com a devolutiva, elabora-se um

plano de ag¢do voltado a evolugdo continua das
atividades da CERILUZ.




Associado, este manual resume as principais
atividades desenvolvidas pela CERILUZ.

Caso tenha alguma sugestdo de melhoriq,
reclamagdo ou necessite de outro esclarecimento,
entre em contato com a CERILUZ.

Ou, utilize a ouvidoria em nosso site.
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